滕州市南沙河镇学区


南沙河镇学区
关于印发《第四季提升度群众教育满意度工作方案》的 
通	知

[bookmark: 各镇街学区（联区）、市直及民办学校（幼儿园），局机关各科室：]
[bookmark: 现将《提升群众满意度争先进位实施方案》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。 ]各学校、幼儿园：
现将《第四季度提升群众教育满意度工作方案》印发给你们， 请结合实际，认真贯彻落实。










                               2023年10月23日

[bookmark: 提升群众满意度争先进位实施方案][bookmark: 滕州市教育和体育局]滕州市南沙河镇学区
[bookmark: _GoBack]第四季度提升群众教育满意度工作方案

[bookmark: 为进一步提高学校管理水平和教育教学质量，努力解决广大群众关注的教育热点、难点、焦]为进一步提高我镇学校幼儿园管理水平和教育教学质量，努力解决广大群众关注的教育热点、难点、焦点问题，持续提升群众对教育工作的满意度，根据镇党委政府关于提升群众满意度工作的有关文件精神，结合我镇教育工作实际，制定提升第四季度群众教育满意度工作方案。
[bookmark: 一、总体目标]一、总体计划目标
[bookmark: 坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的二十大精神，认真践行以]坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全 面贯彻党的二十大精神，认真践行以人民为中心的发展思想， 深入贯彻落实党的教育方针政策，始终坚持以人民群众满意为主旨，坚持监督与指导并用、问效与提质并举，大力推进依法治教、依法治校，把安全优先、育人为本、促进公平、强化服务工作落到实处，促使全镇广大干部教师精神状态更加振奋、群众观念更加牢固、学校管理更加规范、教育质量更加优异、办学水平明显提高，全面提升我镇第四季度群众对教育的满意度，推动我镇教育高质量发展，力争 2023 年度第四季度群众教育满意度工作争先进位。
[bookmark: 二、主要措施]二、主要工作措施
1.强化依法治教治校。大力推进依法治教、依法治校， 积极完善治理机制，推进学校党组织、校长办公会、教职工、学生及家长、社区等共同参与学校治理，提升学校治理 水平。深化“放管服”改革，推广“互联网+”治理模式，推进学校幼儿园政务公开标准化规范化建设，深化教育重点领域信息公开。全力推进“双随机一公开”监管落实，进一步规范和约束履职行为。（责任人：汪涛 赵云龙 ）
2.开展涵养师德提振师风行动。贯彻落实新时代教师职业行为准则，健全师德师风建设责任制，完善师德考评机制， 开展有偿家教等师德师风专项治理，严守师德底线。推进“教师信仰初心锻造”行动, 继续开展“万师访万家”活动，大力宣传师德正面典型，弘扬师德正能量。（责任人：颜博）
3.提升教师专业化发展水平。实施校长课程领导力和教 师课程实施力提升行动，优化“名师带教、梯级提升、全员 提高”的教师培养新途径。发挥“三名工作室”教师成长孵 化器作用，加大名优特教师培养力度。（责任人：徐祥明 张振）
4.巩固提升“双减”工作成果。进一步贯彻落实“省规范办学 15 条”，严格规范办学行为。精准把握“双减”要义， 优化学校“五项管理”，扩大公益性优质校外教育服务供给，健全教师减负长效机制，进一步规范进校园事项（活动），营造教育新生态。巩固校外培训机构治理成果，构建常态化学科类校外培训机构监督管理，坚决“防反弹”“防变异”。
（责任人：徐祥明  颜博）
5.大力实施教育项目建设。加强中小学幼儿园办学条件改善，加快 陡铺幼儿园新建。继续推进中小学幼儿园运动场地提升、校园绿化美化，组织开展中小学幼儿园校舍维修改造和内部设施更新，切实改善和提升中小学幼儿园办学条件薄弱环节。
                         （责任人： 汪涛、徐化超 ）
6.落实资助帮扶政策。加强“学生资助信息化管理平台” 建设，持续深化资助育人，精准落实学生资助政策，推进家庭经济困难学生精准认定，推动学生资助由“保障型”向“发展型”拓展。强化资助政策宣传力度，资助热线电话热情服务，为家庭经济困难学生及家长答疑解惑、保驾护航。
（责任人：颜博 胡晓）
7.积极稳妥做好招生工作。开展中小学招生入学调研工 作，3月底完成辖区就学需求测算，持续完善义务教育网上招生平台，实现网上招生“一网通办”，全面做好招生入学准备，确保招生平稳、有序。深入落实义务教育“公民同 招”和免试就近入学政策，做好适龄残疾儿童少年入学工作，加强农村留守儿童关爱教育保护工作。（责任人：汪涛）
8.筑牢校园安全稳定防线。认真贯彻落实《山东省学校
安全条例实施细则》，制定《滕州市强化校园安全管理工作指导意见》，完善全员安全责任制和奖惩机制，配齐配强安 全管理干部。持续深化师生法治安全教育、心理健康教育、 防欺凌、食品安全、交通安全等专题教育和防震减灾、消防疏散应急演练。                          （责任人：徐化超）
9.促进学前教育普及普惠发展。稳步实施“十四五”学 前教育发展提升行动计划，改建幼儿园 2 处，新建幼儿园1处，增加。深化学前教育改革，完善幼儿园整治长效管理机制，严格落实配套幼儿园“五同步”政策， 持续做好对无证幼儿园的整治监管工作。（责任人：汪涛  马萍）
10.推进义务教育优质均衡发展。落实《义务教育学校管理标准》，强化学校标准化管理。扎实做好强镇筑基试点工作，大力实施强校扩优提质行动，持续推进新一批滕州市 “新优质学校”建设，年内创建新优质学校 2处。（责任人：徐祥明）
11.深入推进教学课程改革。全面落实国家 2022 年版课程方案和课程标准，以单元整体教学设计和教-学-评一致性 研究为重点，实施强课提质和作业提质行动，深入开展“落 实新课标，赢在新课堂”系列活动，推行“一课一研”校本 教研，大力推进项目式学习，构建高阶思维能力的课堂新样态。
（责任人：徐祥明）
12.促进学生身心健康全面发展。贯彻落实《“健康中国2030”规划纲要》，深入推行学校阳光体育大课间、每天一节活动课，确保每天一小时校园体育锻炼时间。推进中小学劳动教育，将劳动学科核心素养纳入小学生综合素质监测体系。实施学生心理健康促进行动，强化中小学校心理健康教育。       （责任人：颜博）
三、主要工作任务及分工
[bookmark: 市教体局成立提升群众满意度争先进位工作领导小组，朱光耀同志任组长，孙卫志同志任常]镇学区成立提升第四季度群众教育满意度位工作领导小组，李广山同志任组长，汪涛 、徐祥明、徐化超、颜博同志任副组长，各中小学校长、幼教中心主任、学区有关职能科室负责人为成员。下设四个工作组。
[bookmark: （一）办学条件、督导考核及问题整改组]（一）办学条件、督导考核及问题整改组
[bookmark: 组    长：孙卫志]组	长：汪涛
[bookmark: 副 组 长：尹建伟、卢宗梅、仇玉晨、何荣超、张建广 ]副 组 长：徐化超  颜博
[bookmark: 工作职责：协调各方推进学校幼儿园建设进度，保障学校幼儿园办学条件；指导督查各级各]工作职责：协调各方推进学校幼儿园建设进度，保障学校
幼儿园办学条件；指导督查学校建章立制，加强干部队伍建设，落实各项政策要求，提升教育教学管理水平；持续深化资助育人，精准落实学生资助政策；对学校幼儿园满意度工作职责落实情况进行督导考核；对于发现或者征集到的问题、建议，逐条逐项落实，保证“件件有回应，事事有落实”。
[bookmark: （二）提升教育教学质量组]（二）提升教育教学质量组
[bookmark: 组    长：王延军]组	长：徐祥明
[bookmark: 副 组 长：马培函、孔德福、夏 杰、孙彦梅、刘延艺]副 组长：李雅峰
工作职责：减轻学生课业负担，提升课堂教学效率；指导
检查学校教学活动，不断提高教育教学质量，指导学校开展社团活动，丰富学生校园文化生活提升。
[bookmark: （三）规范办学行为及学前教育组]（三）规范办学行为及学前教育组
[bookmark: 组    长：纪彦君]组	长：汪涛
副 组长：徐祥明、马萍
[bookmark: 工作职责：规范办学行为，全面落实课程实施和“五项管理”，贴心做好“四项服务”，保]工作职责：规范办学行为，全面落实课程实施和“五项管理”，贴心做好“四项服务”，保障学生身心健康成长；逐步完
善学前教育公共服务网络；开展好幼儿园的保教工作，打造安全、和谐、温馨的家园关系，确保家长放心、安心、舒心。
[bookmark: （四）师德师风建设、舆论宣传及校园安全保障组]（四）师德师风建设、舆论宣传及校园安全保障组
[bookmark: 组    长：柴巨伟]组	长：徐化超
[bookmark: 副 组 长：孔令文、王兴彬、徐宏伟、崔建华、鲁 翔]副 组长：颜博 胡晓 王辉
工作职责：加强师德师风建设，落实一岗双责；加强校外
培训机构管理，切实减轻学生课业负担；加强家校沟通、家校共建活动，开展“万师访万家”“小手拉大手”等活动，赢得家长的广泛认同；引领管控教育舆情，大力宣传师德典范，塑造良好的教育形象，提升教育的社会美誉度；守住校园安全底线，确保师生平安。
[bookmark: 领导小组办公室设在局基教科，负责群众满意度提升工作的统筹组织、综合协调等工作；督]领导小组办公室设在学区，负责群众教育满意度提升工作的统筹组织、综合协调等工作；督办领导小组同志的批示；完成领导小组领导同志交办的有关任务。
[bookmark: 四、保障措施]四、保障措施
[bookmark: （一）提高思想认识。各镇街学区（联区）、市直及民办学校（幼儿园）要高度重视群众满]（一）提高思想认识。各学校（幼教中心）要高度重视第四季度群众满意度提升工作，紧密结合深入学习贯彻落实党的二十大精神活动，切实提高广大教职工的认识，将创建“满意南沙河”“宜学南沙河”与教育教学有机结合，纳入学校、幼儿园工作的总体部署，指导各项工作的开展， 努力构建平等和谐的师生关系和心连心的家校关系，形成学校、家庭、社会的教育合力,更好地促进学生身心的健康发展。
（二）加强组织领导。各学校（幼教中心）要成立提升第四季度群众满意度争先进位工作领导小组， 明确分工，细化方案，扎实开展各项活动，确保工作实效。各中小学校、幼儿园制定本单位实施方案， 明确目标定位和措施办法；学区领导小组成员分包到学校幼儿园，按照任务分工，细化方案措施，强化对上沟通联系，加强对口业务指导，优化顶层设计。强化宣传引导。用好各类新闻媒体，积极宣传教育政策、工作成绩和先进典型，时刻展示南沙河镇教育良好形象。针对群众易误解、不理解的政策，做好重点宣传，增强群众认同，形成教育合力，营造良好氛围。
（三）积极进行整改。各学校（幼儿园）要建立对影响群众满意度问题的解决改进机制，建好学情台账。围绕群众反映强烈的问题，从课堂抓起、从教师做起、从群众最不满意的事改起，即知即改。对当前可以解决的问题，抓紧落实整改尽快解决；对群众意见比较集中的问题，整改存在一定困难的问题，及时开展专项研究，限期整改。
各学校幼儿园要聚焦第四季度教育满意度重点工作，总结提炼经验做法，10月24日前梳理报送10月份提升满意度工作计划，11月15日前报送11月提升满意度计划，以后类推。电子稿发送学区教育工会邮箱:nshxqjygh@163.com。工作动态要突出条目式总结、简明扼要、有数 据支撑，原则上每次 1-2 条、每条不超过 150 字，一般性工作不报送。各学校（幼儿园） 要上报每月提升满意度工作完成清单。10月工作完成清单于月底前上报，从11月开始，电子稿每月15号前发送学区工会邮箱:nshxqjygh@163.com。
[bookmark: （四）强化结果运用。市局将不断强化群众满意度在督导评估、评优考核等方面的运用，将]（四）强化结果运用。学区将不断强化群众满意度在督导评估、评优考核等方面的运用，将对各单位提高满意度实施情况进行专项督查，对重视程度不够、措施不完善、工作力度不大、效果不明显的，将按照有关规定，严肃问责。学区领导小组成员要根据本方案责任分工，进一步细化负责项目，建立定期督查调度、问题协调会商、责任落实考核等工作机制，各工作组分别研究提交满意度专项指标工作计划，落实工作清单。督导考核组对工作清单实行月调度制度，各个工作组按期上报工作开展情况、亮点工作及问题建议。学区对学校实行满意度单项指标过程考核，适时进行满意度模拟考核；对学校、幼儿园满意度单项指标开展情况，作为对学校幼儿园工作评价考核的依据。

附件：
1. 	月满意度提升工作计划清单
2. 	月满意度提升工作清单完成情
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[bookmark: 三、主要任务及分工][bookmark: 副 组 长：朱  奎、杨  帆][bookmark: （二）加强组织领导。各镇街学区（联区）、市直及民办学校（幼儿园）要成立提升群众满]




附件1


 	月满意度提升工作计划清单



单位（盖章）：	主要负责人（签字）：

	
序号
	
工作事项
	
简要概况
	
责任人
（姓名、职务、联系方式）
	
备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



填表人：	联系方式：
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附件 2


 	月满意度提升工作清单完成情况


单位（盖章）：

	

序号
	

工作事项
	

完成情况
	
纪实材料
（文件、图片、音像资料等）
	

责任人
	

备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



填表人：	联系方式
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