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1-1 爱山东app

手机扫描二维码下载安装“爱山东”APP，并在APP内完成注

册、登录和L4等级实名认证。

以房产入学建议使用监护人是房主的一方注册爱山东进行报名。

经商务工建议使用监护人为租房人、居住证持有人及经商或务

工的一方注册爱山东进行报名。

爱 山 东 A P P

扫 码 二 维 码

下 载 安 装

爱山东首页点击“我的”

注册，登录，完成认证



1-2

1、爱山东APP首页，左上角选择【枣庄滕州市】

2、搜索【义务教育招生】>【枣庄市 >滕州市】 > 【确认，

去报名】

报名入口



2-1 进入平台

进入平台，了解新生入学报名流程及常见问题解答。

点击【进入报名平台】。



点击【我的报名】。

2-2 我的报名



2-3

请家长提前核对爱山东APP用户所登记的信息（身份证号、姓

名、手机号）是否正确，确认无误后点击【我要报名】。

我要报名



2-4-1 选择报名类型

选择报名类型，点击右侧【选择】。



2-4-2 选择报名类型

选择报名类型，点击右侧【选择】。



2-4-3 选择报名类型

选择报名类型，点击右侧【选择】。



2-5-1 信息填报

根据平台提示，依次顺序填写基本信息、户籍信息、房产信息、

监护人信息等并保存。

城区有房有户类型、城区有房无户类型

①

②

③

④



2-5-2 信息填报

根据平台提示，依次顺序填写基本信息、户籍信息、监护人信息

等并保存。

城区拆迁类型、民办滕州户籍类型

①

②

③



2-5-3 信息填报

根据平台提示，依次顺序填写基本信息、户籍信息、房产信息、

监护人信息、居住证信息、工作信息等并保存。

城区务工经商类型、民办滕州务工经商类型

①

②

③

④

⑤

⑥
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信息填报完成后，平台自动判断是否需要上传证件，如需上传，

则根据平台提示，依次完成所需证件图片的上传。

上传完成后点击【确认完成上传】返回报名主页。

证件上传
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报名主页，点击【提交信息】。

温馨提示：信息一经提交，进入审核环节后将无法进行修改，

提交前务必核对信息正确无误。

提交信息



2-8-1 提交信息成功

提交信息后，等待学校审核。



2-8-2 提交信息成功

提交信息后等待审核。

审核通过前可修改报名学校，



2-9-1
审核环节查看审核结果

进度查询



3-1 常见问题解答

问：孩子父亲给孩子报名了，母亲从APP进入招生平台
能查到孩子信息吗？

答：不能。儿童报名信息只与一个注册人绑定，只能注册

人进入才可调取孩子报名信息。如果在报名过程中，父亲先

给儿童报名了，发现注册人选错，要换成母亲来报，则一定

先由父亲进入删除已有报名信息，然后再由母亲重新给孩子

报名，否则可能会出现“身份证号已被占用”的提示。

问：如何判断该用儿童的哪位家长注册来给孩子报名？

答：注册人是指爱山东APP的注册和登录用户，通过APP右

下角【我的】查看。

注册人选建议: 

① 以房产入学建议使用监护人是房主的一方注册爱山东进行

报名。

② 经商务工建议使用监护人为租房人、居住证持有人及经商

或务工的一方注册爱山东进行报名。

用户相关

问：报名民办后，如何重新报名公办学校？

答：报名主页点击信息删除，删除原报名信息后，选择公

办报名类型重新填写信息。



--

3-2 常见问题解答

问：给孩子报名，提示“身份证号已存在或已被占用”
是怎么回事？

答：是因为这名儿童的身份证号在系统中已经有数据存在

了，可能有以下场景：

先给孩子报名，后发现APP用户信息错误，经修复后，用户

信息发生了变更。家长重新报名，但在保存时提示该错误，

实际是因为儿童身份证号确实是存在的。

建议：在变更用户信息前，先将报名数据删除。

父亲给孩子报名了，母亲又用自己的信息注册，输入儿童信

息后保存提示该错误。

建议：每名儿童只能报名一次，即使报名未完成也会占用儿

童身份证号，应避免“全家老小齐上阵”的情况。

其他情况，如多次尝试仍无法解决的，可以联系报名学校或

技术支持电话，删除已有报名信息后重新报名。

信息相关

问：自动回填的信息与实际不符，怎么处理？

答：自动回填的数据均由相关部门提供，在近期新办证或信

息变更后因数据延迟未能实时更新，比如孩子改名了调取的还

是之前的名、户口迁移了调取之前的户籍等，此情况，您可以

点击页面上方的【手动填写】，手动输入相关内容，并在后续

证件上传环节上传相应的证件图片，确保输入的文字信息与图

片内容一致。



3-3 常见问题解答

问：网上信息采集提交后，还能修改吗？

问：我要给双胞胎报名，要怎么操作？

答：您所填写的信息一经提交，信息将不能再次修改。如

确实有误需要修改（如填错信息，进错报名入口等情况），

可在信息采集开放时间内，进入【我的报名】点击【信息删

除】后，重新填写。平台关闭后，将无法进行任何信息的修

改和删除。建议您在提交前，核对已填报的信息，确认无误

后再提交。

答：招生平台是以监护人是房主的一方进行注册，允许一

个账号给多名子女报名。每名儿童的采集信息、填报过程、

审核进度、录取结果等都是独立的，互不干扰。按照平台要

求完成其中一名儿童的报名后  返回首页【我的报名】

【继续报名其他儿童】，在基本信息的“报名儿童”选择

另一名儿童并完成后续信息填报。全部保存完成后，您通过

【我的报名】进入将看到两名儿童报名信息，分别点进去就

是各自的独立流程。需要注意：平台最多允许一个账号为三

名子女报名，如有四胞胎、五胞胎等情况的，可线下报名。



3-4 常见问题解答

问：要上传的证件图片有什么要求吗？

答：上传证件图片是为了对儿童入学依据提供佐证，要满

足以下要求：

① 要上传的图片一定要与填报的信息匹配，需仔细阅读平台

上的上传要求文字说明；

② 确保图片文字清晰可见。

③ 图片有格式要求，须为jpg或png格式，后缀不区分大小

写。

④ 图片大小不超过5M，在保证清晰的前提下，可以尽量缩

减大小，便于网络传输。一旦图片超过5M，则需要处理后

再上传。

⑤ 各类证件上传均有最小和最大张数，以及具体上传哪个证

件哪一页的要求，具体查看平台提示。

⑥ 需要注意，如果图片经过了微信发送接收，一定要下载原

图保存到手机，上传原图，因为微信会将图片转成缩略图，

一旦误传缩略图，将很难保证清晰度，不利于信息审核。

上传相关

问：上传失败是什么原因？

答：①手机存储的图片名称过长，可修改图片名称或将照

片通过微信传给另一个人再传回来后（自动重命名）；

②网络原因导致。在报名人数较多时，可能会出现服务器处

理慢或网络拥堵，请错开访问高峰。

③手机上传时，部分手机有安全设置，导致没有读取图片的

权限。

④图片不符合要求，图片限jpg、png格式，大小在5M以内。



温馨提示： 01

报名过程中遇到问题，可翻阅平

台首页【操作说明】中常见问题

解答自行排查或拨打报名学校咨

询电话进行咨询。


