教育云平台
家长空间操作手册
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[bookmark: _Toc527706059]概述
[bookmark: _Toc357773412][bookmark: _Toc527706060]目的
本文档描述了教育云平台家长用户空间的功能模块和交互操作说明，帮助广大家长用户快速、熟练的运用空间。
[bookmark: _Toc467683464][bookmark: _Toc527706061]平台门户
[bookmark: _Toc467602032][bookmark: _Toc467683465][bookmark: _Toc527706062]门户首页
教育云平台平台首页主要是包含顶部导航、右侧登陆模块和APP入口、推荐应用、推荐名师工作室、优秀空间、空间动态、成果展示、教育资讯、页底的开放平台、帮助中心、站长统计。
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2.1.1 [bookmark: _Toc467602033][bookmark: _Toc467683466][bookmark: _Toc527706063]顶部导航
顶部导航包含首页、资源、应用、空间、名师、体验中心。[image: ]

2.1.2 [bookmark: _Toc467602034][bookmark: _Toc467683467][bookmark: _Toc527706064]登陆模块
平台上所有教师、学生、家长、学校、机构、平台账号均可在此登陆，登陆后通过将会展示用户账号信息，通过账号信息可以进入个人空间、学校机构空间以及平台后台，登录按钮右边是家校帮APP的入口。
[image: ]
2.1.3 [bookmark: _Toc527706065]推荐应用、名师工作室
教育云平台平面与第三方链接，在推荐应用方面，可以为老师、学生、家长提供一站式的智慧教学、智慧学习、智慧评价、智慧研训和智慧管理等教育教学服务，可以看到更多的名师工作室，与各位名师进行沟通交流，得到更好的发展。
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2.1.4 [bookmark: _Toc467602036][bookmark: _Toc467683469][bookmark: _Toc527706066]优秀空间
优秀空间包含教师、学生、家长、学校优秀空间，展示内容可通过平台后台推送管理进行管理。
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2.1.5 [bookmark: _Toc467602037][bookmark: _Toc467683470][bookmark: _Toc527706067]空间动态
空间动态展示平台上所有个人用户是在使用空间过程中所产生的原创类动态。
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2.1.6 [bookmark: _Toc467602039][bookmark: _Toc467683472][bookmark: _Toc527706068]成果展示
展示平台最新资讯内容图片和标题。
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[bookmark: _Toc467602042][bookmark: _Toc467683475][bookmark: _Toc527706069]资源频道
资源频道分为学科资源和专题资源两部分，学科资源包含同步备课资源、试卷两部分。用户可以按照学段、学科快速进入资源列表页检索资源。中考专区、高考专区和优课专区，向用户汇聚推荐中高考和国家一师一优课的热门资源。专题资源包含了学前教育和武汉特色资源。学前教育引进了第三方资源，供平台用户学习和使用。武汉特色资源即整合了武汉旧版本的专题资源，供武汉平台用户继续使用。点击国家一师一优课的宣传图片，既可以快速进入国家一师一优课的活动页面参加活动。
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点击“分享资源”按钮，用户可以快速的将本地资源分享至资源中心，审核通过后，所有用户可以预览、收藏和下载。
2.2.1 [bookmark: _Toc365558545][bookmark: _Toc467602043][bookmark: _Toc467683476][bookmark: _Toc527706070]同步备课资源列表页
进入资源列页后，用户可以点击版本后面的下拉箭头，在教材选择弹出框里，选择学段、学科和版本。
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确定学段、学科、版本后，点击册别的展开按钮，选择册别，从而确定一本具体的教材。
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用户可以按教材章节、资源类型、格式来筛选资源，也支持按照上传时间、下载量和评分对列表里的资源进行排序。右侧推荐资源的部分，会结合当前所选择的教材下，为用户推荐浏览量最高的热门资源。
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2.2.2 [bookmark: _Toc467602044][bookmark: _Toc467683477][bookmark: _Toc527706071]卷库资源列表页
切换顶部导航，点击“卷库”频道，即可进入卷库资源列表页。用户可以点击学段学科后面的下拉箭头，在试卷选择弹出框里，选择学段和学科。
[image: ]
确定学段、学科后，用户可以按照册别、类型和版本来筛选资源，也支持按照上传时间、下载量和评分对列表里的资源进行排序。右侧推荐资源的部分，会结合当前所选择的学段、学科下，为用户推荐浏览量最高的热门试卷资源。
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需要说明的是，若用户在类型项里，选择了中考或高考项，则用户可以按照地区、年份和分类的维度来筛选中高考试卷资源。
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2.2.3 [bookmark: _Toc527706072]微课资源展示模块
  资源频道微课资源展示模块即汇总整合了同步备课资源里的的微课分类资源，供平台用户使用。
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2.2.4 [bookmark: _Toc467602047][bookmark: _Toc467683480][bookmark: _Toc527706073]资源详情页
进入资源详情页后，用户可以预览资源的内容，同时系统根据当前资源会给用户推荐相关的热门资源。点击总体印象里的标签，用户可以一键快速点评，通过标签上的数字，可以了解其他用户对资源的总体印象。支持用户点击评分的五角星，并在输入框里输入对资源的文字评价，对资源进行评论。
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[bookmark: _Toc467602048][bookmark: _Toc467683481][bookmark: _Toc527706074]应用频道和查看空间
2.3.1 [bookmark: _Toc467602049][bookmark: _Toc467683482][bookmark: _Toc527706075]应用频道简介
应用频道包含五类应用：教学类的应用、学习类的应用、教学质量分析与评价类的应用、教学研究及培训类的应用、机构管理类的应用，可以满足教师、学生、家长、机构等不同角色用户的个性需求。
[image: ]
2.3.2 [bookmark: _Toc365454737][bookmark: _Toc365467030][bookmark: _Toc365540207][bookmark: _Toc467508809][bookmark: _Toc467602050][bookmark: _Toc467683483][bookmark: _Toc527706076]查看应用
登录教育云平台平台，点击“应用”，进入应用频道；点击应用的分类（如：智慧教学），即可进入智慧教学类应用列表。
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点击应用图标，即可进入应用详情页面。用户可以进一步了解该应用，查看其他用户对应用的打分和评语，并可以进入应用、对应用评价打分等操作。
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点击“进入应用”，即可访问访问应用。
2.33空间查看：机构和个人空间
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[bookmark: _Toc527706077]名师工作室
名师工作室基于传统成熟的名师工作室建设机制，结合互联网突破时空、快速分享的优势打造了信息技术环境下契合教师专业发展的名师网络工作室；课程社区则是依托云平台，打造出开放、交互、动态课程建设和教研的新模式；特色教师工作室是以特级教师、学科名师与骨干教师团队结成的研修共同体，带动教师队伍建设，提升广大教师的教学能力和水平。
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[bookmark: _Toc467602058][bookmark: _Toc467683491][bookmark: _Toc527706078]体验中心
体验中心频道按照智慧教学、智慧学习、智慧评价、智慧研训、智慧管理五个维度将平台上的重要应用场景以短视频的方式进行集中呈现，方便平台用户可以快速生动的了解平台重点内容，同时也帮助电教单位减少减轻一定的培训工作，让教师快速上手；另外，通过首页的管理者、教师、学生、家长的角色维度进入体验中心也能集中看到对应角色会用到的应用场景的体验视频。
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[bookmark: _Toc467602060][bookmark: _Toc467683493][bookmark: _Toc527706079]帮助中心
帮4中心主要展示平台使用的常见问题、用户操作手册以及提供用户反馈和反馈查询入口。
[bookmark: _Toc467602061][bookmark: _Toc467683494][bookmark: _Toc527706080]2.6.1常见问题
帮助中心常见问题部分，主要展示注册登录管理、个人空间管理、资源中心管理、应用中心管理、机构空间管理的常见问题，可以点开问题列表，查看问题详情，还可以搜索常见问题。
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[bookmark: _Toc467602062][bookmark: _Toc467683495][bookmark: _Toc527706081]2.6.2操作手册
操作手册主要展示平台上教师、学生、家长、学校、机构用户的使用手册，里面会详细讲解每一类用户使用平台的功能用法，支持在线预览和文件下载。
[image: ]
[bookmark: _Toc527706082][bookmark: _Toc467602063][bookmark: _Toc467683496]2.6.3帮助视频
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[bookmark: _Toc527706083]2.6.4用户反馈
为平台用户提供反馈意见的窗口，用户填写反馈内容后，提交到平台时会收到一个反馈编码，根据该反馈编码可以随时通过 反馈查询功能查看反馈的回复进度，平台管理员回复反馈内容后，用户将会收到响应消息以查看。
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3.家长空间具体操作：
3.1登录和实名认证：
输入滕州市教育资源公共服务平台域名：http://yun.tzjyxx.gov.cn/，进入平台首页，在右侧登录，家长首次登录的账号为学校老师下发的账号，原始密码为：tzedu88
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首次登录进入后，需要进行实名认证[image: ]
点击“去实名认证”，根据下图提示根据实际情况填写
[image: ]
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勾选下方的“您已阅读并同意《国家数字教育资源公共服务体系实名认证服务协议》”，然后提交认证，进入家长空间，会提示完善个人信息。
3.2完善个人信息：
点击“设置”，选择“个人中心”，进行个人信息完善
[image: ]
在“个人资料”里面点击“编辑”可以进行邮箱和身份证绑定，点击“绑定”按钮，会直接进入“账号安全”界面，绑定邮箱时，需要进入进行，点击链接，提示绑定成功。绑定成功后，下次登录，账号可以使用邮箱或者身份证号码。
[image: ][image: ]
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在“修改头像”里面可以上传头像
[image: ]
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在“修改密码”里面可以将原始密码修改为自己常用的密码，最后点击“保存”即可。
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在“账号安全”里面可以设置“密保”
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在“关联孩子”里面，填写孩子的账号，选择与孩子的关系，进行关联。
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在“访问权限”里面根据自己的需求设置访问自己空间的权限，点击“保存”。
[bookmark: _Toc467683177][image: ]在“装扮记录“里面，可以查询自己装扮的历史操作记录，
如果您通过【HTML模块】装扮主页导致主页展现异常时，可在以下装扮记录中选择某次装扮主页时备份的记录进行 恢复，其中，系统只保留近期5次的主页装扮备份记录。如果主页无法正常打开时，也可以尝试点击[一键恢复初始化主页 装扮]按钮进行恢复。恢复成功后，便可正常打开个人主页。
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[bookmark: _Toc467683188][bookmark: _Toc527706084]3.3消息中心
消息中心包括通知公告、收件箱、提醒消息、应用消息和系统消息。
[image: ]
[bookmark: _Toc413774572][bookmark: _Toc414974533][bookmark: _Toc414974983][bookmark: _Toc467683189][bookmark: _Toc527706085]3.3.1通知公告
通知公告是由学校、班级管理者发布的通知消息，只能由上级机构管理员对下级机用户发送。用户只能进行查看，不能回复或删除该通知内容，可以批量标记已读/未读消息并对通知主题进行模糊搜索，其中，机构工作人员只能收到本机构发布的通知消息。
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[bookmark: _Toc413774573][bookmark: _Toc414974534][bookmark: _Toc414974984][bookmark: _Toc467683190][bookmark: _Toc527706086]3.3.2收件箱和发件箱
接收来自好友、当前班级成员发来的信件。用户可以支持批量删除、标记已读/未读消息，也可以对消息主题进行模糊搜索。通过“写信”向好友、班级成员发送站内信。
[image: ]
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[bookmark: _Toc18371][bookmark: _Toc413774575][bookmark: _Toc414974536][bookmark: _Toc414974986][bookmark: _Toc467683192][bookmark: _Toc527706087]3.3.3提醒消息
提醒消息是用户与班级、学校、机构间的产生业务审批流程以及用户与用户之间互动产生的提醒消息，供提醒用户查阅知晓业务审批状态或互动状态。支持批量删除、标记已读和未读消息等管理功能，支持对消息类型进行筛选。[image: ]
[bookmark: _Toc13702][bookmark: _Toc413774576][bookmark: _Toc414974537][bookmark: _Toc414974987][bookmark: _Toc467683193][bookmark: _Toc527706088]3.3.4应用消息
应用消息是来自第三方应用的提醒消息，包括应用订阅消息（如：应用更新、应用最新动态等）、应用到期提醒等。
4.成长空间
在“空间首页”，展示用户的基本信息，包括用户头像、姓名、以及文章、资源、照片的统计，通过用户信息模块可以快速进入写文章、传资源、晒照片及通过我的云盘进入我的资源应用。下方是关于孩子所在学校、班级以及班主任老师情况，点击“所在学校“和“班主任老师“可以进入相应的空间。[image: ]
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4.1空间动态
家长可以查看学校、老师、好友在平台上活动的所有动态并与用户进行互动，也可以通过动态参与一些教研活动。可以设置自己动的可见范围，也可以点赞、评论、转发他人的动态内容。
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4.2写文章
[image: ]
展示用户所发表的全部文章，可以对已发表的文章进行管理。比如，编辑或删除文章，对文章进行分类、修改可见范围、修改浏览权限、将文章置顶等操作。
[image: ]
用户可以通过文章编辑器，编辑视频、动画等媒体元素的文章，同时可以从个人资源中添加资源。编写完成后，可以设置一些文章属性帮助用户更好的展示和管理自己的文章。包括：是否置顶文章、是否允许评论、转载，设置浏览密码以及浏览权限（公开、关注者、好友、私密）。
[image: ]
[image: ] [image: ]
1 转载文章
用户可以将他人的好文章转载到自己的文章应用中。转载的文章标题前有明显的【转】字，其详情会显示转载的原作者信息。
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2 置顶文章和评论
用户可以将文章列表中任意一篇文章进行置顶，置顶的文章将按置顶的前后顺序倒序排列。取消置顶后回到文章原来的排序位置。[image: ]
1) 收藏文章
展示用户收藏的全部文章。用户浏览其他文章时，可以收藏其文章，也可以收藏自己的文章至此。对已收藏的文章，用户可以点评、转载、取消收藏。
[image: ]
2) 好友文章
向用户推送近6个月内的好友写的文章，浏览文章时，可以对其文章进行评论、点赞、收藏、也可以将文章转载到自己的文章里。
[image: ]
3) 草稿箱
用户可以将未编辑完的文章保存为草稿，等下次编辑完后再发布。
[image: ]
4) 文章分类管理
当文章繁多时，用户可以通过文章分类管理功能对文章进行分类管理。用户可在文章分类管理界面添加主类或子分类，然后将在文章编辑界面将文章进行归类，还可以对主类或子分类进行排序操作。
注：不能直接删除含有文章的分类， 排序时子分类必须在主类下。
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[bookmark: _Toc467683165][bookmark: _Toc527706089]4.3我的云盘/资源
“我的云盘”提供个人资源存储、上报、发布和分享的功能。
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1) 我的文档
我的文档用于存储个人用户上传的资源。支持上传、分享、公开、移动、下载、重命名和删除资源，支持新建文件夹对资源分类管理。
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· 资源分享
在我的文档里，用户可以选择资源点击分享按钮，将云盘里的资源链接分享，创建分享链接后，可以看到系统会自动生成一个链接，点击复制链接及访问密码。用户既可以将链接密码复制给QQ好友，与好友分享优质资源。

[image: ]
[image: ]
2) 我的收藏
我的收藏栏目记录了用户所有收藏和下载资源的记录，支持按照资源类型或资源标题对收藏和下载的资源进行筛选查询。
[image: ]
3) 我的分享
我的分享栏目记录了用户所有分享的记录，进行链接分享可以随时取消分享。取消后，资源将不再对被分享对象可见。
[image: ]

[bookmark: _Toc467683166][bookmark: _Toc527706090]4.4晒照片
[image: ]
[image: ]
1) 我的相册
展示用户上传的所有相册，并可以对现有相册进行编辑。包括：设置相册名称、相册描述、浏览权限、上传新照片等操作。[image: ]

1 创建相册
用户可以创建新相册，编写相册名称、相册描述并设置相册权限的操作。新相册创建成功后可以上传本地照片至此。
[image: ]
2 上传照片
用户需要先选择照片上传的相册，然后从本地电脑上添加照片，可以对已添加的照片进行调整，比如，旋转照片、删除照片。调整完后点击“开始上传”，就将照片上传到指定相册中。
[image: ]
3 编辑相册
用户可以对相册中单个照片进行编辑，如：编辑照片属性、设置为相册封面、设置个人形象照、删除照片。
[image: 说明: QQ截图20150923155655.png]
2) 好友照片
用户可以查看好友近6个月最新上传照片，也可以进入好友相册查看其所有照片。
5.孩子的班级
通过“孩子的班级“可以查看成绩通知（图3）、班级通知（图4）、老师寄语（图5）、班级资源（图6）、成长记录（图7）、查看班级圈动态（图8）、与老师留言互动加强联系（图9）、班级课表（图10）等功能
[image: ] （图1）[image: ]（图2）
[image: ] （图3）[image: ] （图4）[image: ] （图5）[image: ] （图6）[image: ]图7 [image: ] （图8）[image: ]
（图9）
[image: ]
6.孩子拓展
进入“孩子拓展”，可以看到很多应用，家长可以根据孩子的需要进行使用。
[image: ]
7.我的主页
展示主页是用户对外展示个人和互动交流的地方，还可以通过主页装扮的各功能模块装点自己的展示主页。目前提供了7个默认的基础模块。其中包括，个人信息、最近访客、文章分类、我的文章、最新相册、我的动态、留言板、。
注：只有登录后的用户，才能与用户进行互动。游客身份的用户不能进行留言、评论等操作。

[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc467683163][bookmark: _Toc527706091]7.1主页装扮
空间装扮提供高度自定义的设置功能，用户可以根据个人的喜好设置版式布局、皮肤风格、模块插件、页面设置、模块排版；如果觉得空间一团乱麻，也可以一键恢复默认布局。
[image: ]
1) 版式布局
提供9种不同的版式布局，可以根据用户的喜好选择。
[image: ]
2) 皮肤风格
提供了26套不同风格的皮肤模板，供用户选择。
[image: ]
3) 模块插件
包括基础模板，自定义模块、系统模块。
a) 基础模块
基础模块为系统默认的模块，它包括个性信息、最近访客、文章分类、我的文章、最新相册、我的动态、留言板、推荐好友、个人统计、好友文章、我的资源这些模块。点击选中某基础模块，在展示空间上就会展示对应的模块，再次点击该基础模块后会从展示空间上消失，点击编辑按钮[image: ]，可以编辑模块名称。
[image: ]
b) 自定义模块
提供文字模块、列表模块、图文模块、图片模块、Flash模块、视频模块、Html模块、文章模块、相册模块这些模板。点击模板添加自定义内容，完成后在展示空间内就会出现对应的模块。点击编辑按钮[image: ]，可以编辑模块名称。点击删除按钮[image: ]，可以删除该模块。
[image: ]
c) 系统模块
默认显示标题、顶部导航，再次点击模块即隐藏相关模块。点击页面标题的编辑按钮[image: ]，即可编辑页面标题名称；点击顶部导航的编辑按钮[image: ]，可对个人主页导航进行编辑，比如排序、重命名、添加/移除导航。
[image: ]
4) 页面设置 
页面设置包括头部背景和底层背景。其中，头部背景和底层背景的自定义设置功能，可以根据喜欢上传喜欢的图片。
[image: ]
[image: ]
5.恢复默认布局
点击“恢复默认布局“，点击“保存“，以上的装扮都会回复最初状态，请慎重操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc527706092]7.2通讯录
[image: ]
1) 加好友
根据用户的好友关系向其推送共同的好友，帮助用户快速建立好友关系，增加用户间的互动，提供平台用户的活跃性。同时支持关键词搜索平台其他联系人，也支持根据身份、学段、学科、区域筛选平台联系人。
[image: ]
2) 联系人
联系人包含关注、好友、孩子的班级3分组。
[image: ]
1 关注
  展示用户自己关注的人和关注自己的人。当用户取消关注自己已关注的人时，该用户将从该分类中消失；当用户关注已关注了自己的人后，2人就建立了好友关系，将在好友分类中显示。
[image: ]
2 好友
当用户间相互关注成功后就会建立好友关系，将会在好友分组里显示，用户可以新增/编辑分组、对好友进行分组管理、也可以取消好友关注。
[image: ]
3 孩子的班级
展示当前用户所在班级成员信息，包括教师、学生、家长用户。[image: ]

4 搜索联系人
用户可以通过搜索功能搜索与自己相关的关注、好友、孩子的班级等联系人的信息
[image: ]
[image: ]









8.家长手机端家校帮的操作：
1.登录：
[image: D:\temp\WeChat Files\325397581969458384.png]首次登录可以使用学校老师下发的账号和密码，在电脑上绑定身份证号码的，也可以使用身份证登录

[image: D:\temp\WeChat Files\865254638101510581.jpg]
2.首页：
点击右上角的“放大镜”，可以搜索指定内容：
[image: ]
点击右上角的“+”（图一），可以添加好友（图二）、组织发起聊天，同时可以通过“扫一扫”进行好友添加，对推荐的好久进行“加关注”
[image: ]图一
[image: D:\temp\WeChat Files\537025123952515299.jpg][image: ]
图二                              图三
2.1作业：
点击中间的“作业”模块（图四），可以查看老师布置的作业（图五），学生可以[image: ]通过此模块提交自己完成的作业。
图四
[image: D:\temp\WeChat Files\508913910480522707.jpg]
图五

2.2班级圈：
点击“班级圈”，可以查看班级的动态
[image: D:\temp\WeChat Files\659668586435668738.jpg]
[image: D:\temp\WeChat Files\587103544197425555.jpg]2.3通知公告：
[image: ]
点击“通知公告”（图六），可以查看学校、老师下发的通知，点击“确认收到”（图七），下发通知的人员就可以知道哪些人员已经收到此通知。
2.4成绩通知：
[image: ]点击“成绩通知”，可以查看老师下发的学生的成绩

[image: ]
3.发现：
[image: D:\temp\WeChat Files\241973679604853365.jpg]点击下方的“发现”可以查看关注的人动态：

4.符号“+”：
点击中间的符号“+”（图六），可以发表文章，上传视频（图七）
[image: ]
[image: D:\temp\WeChat Files\558343472294080101.jpg]图六
图七
4.1文章
点击“文章”，可以进行对文章标题和内容进行编辑，也可以插入相应的文章图片。文章图片选择好后点击“直接进入”，（图八）对文章也可以插入音乐（图[image: ][image: D:\temp\WeChat Files\155637823453290028.jpg]九），编辑好后点击“完成”即可。 
图八                                          图九

文章编辑完成后，可以对文章进行是否“置顶”、“评论”、“转载”（图十）的设置。再次点击“完成”，文章发表成功，可以进行“分享”、“评论”“点赞”（图十一）。
[image: ]
图十

 [image: ]
图十一
5.消息：
[image: D:\temp\WeChat Files\768798372376569139.jpg][image: ]点击首页下方“消息”（图十二），可查看空间动态、通知公告以及校园动态（图十三）
图十二                                   图十三
6.“我”：
点击“我”，可以查看文章、资源、相册、通讯录等内容
[image: ]

[image: ]6.1在“文章”里面，可以查看发表的文章、收藏文章、好友文章以及草稿箱等

6.2在“资源”里面，可以查看用户最近上传的资源（图十四），还有用户资源[image: ][image: ]库内的资源（图十五）
图十四                           图十五
[image: ][image: ]6.3点击右上角“上传”按钮（图十六），上传“图片”、“视频”（图十七）
 图十六                                图十七
6.4点击“相册”，可以创建新的相册，查看好友照片，也可以上传照片：
[image: ]
[image: D:\temp\WeChat Files\339743703151866272.jpg]6.5点击“通讯录”，可以通过右上角添加“好友”

6.6点击“设置，可以在“账号与安全”里面“修改密码”，绑定“手机、微信、QQ”等，也可以退出登录。
[image: ]
[image: ]
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