
（上接本期第三版）

5.科学调控，督导监管齐步走。

市教研室成立了网上巡课团队，分包镇街及学校，每天听课巡课至少两节，并及时反馈到校，发挥了指导帮扶

作用。各学校对于线上教学采用网格化管理，校级领导包年级，中层领导包班级，分包领导进入各班级群进行监管、

巡课。

（1）小学：龙泉街道中心小学、龙泉实验学校每天将巡课检查情况做成简报进行通报，目前已经出了两期简报。

龙阳镇中心小学、南沙河镇各小学召开了线上教学视频分析会及时总结线上教学中出现的问题和优秀的经验。北辛

街道中心小学实施一项总管理、两级检查、两节必听课、三个必落实、四项检查机制。善南学区对于线上教学存在

的授课流程困惑或技术操作困难，老师们能及时反馈，及时交流，及时解决。鲍沟学区教师以家庭作业+智能作业的

形式科学合理设计作业，做到当日作业当日批改，利用在线答疑时间及时为学生解决疑难问题。界河中心小学要求

每一位领导干部分包到各级部，每天在线听课，及时反馈，黄华校长每天做到学校 18 个班级网上巡查全覆盖。

（2）初中学校：北辛中学实行“3+1”线上管理模式，3 指的是三层监管，1 指的 1 人协管。课任教师为一层监

管，随时能够监控在线人数；班主任为二层监管，做好每节课的调度、巡课和不按时上线学生的管理、沟通，做好

班级实时情况通报和每日学习简报；级部为三层监管，负责整体进度调度、任务的协调、个别突发问题的处理，负

责寻找共性问题、发现典型做法，及时优化教学流程，负责每日数据统计和制作每日教学简报。1 名家委会成员为协

管员，各班每半天聘请一名家委会成员入群协管，负责没及时上课学生的叫醒、课堂乱发信息或回答问题时学生的

管控，负责课堂突发情况的处理，同时为教师和班主任提供教学建议，向家长发布学生课堂表现。墨子中学、龙泉

实验学校、木石中学加强线上巡课，每天下午针对当天线上教学情况，及时总结通报。

（3）高一高二：滕州一中东校及时发布了致学生家长的一封信，号召班主任同步听课，协助做好线上学习监管、

学习反馈等工作，形成教学工作合力。教学部跟进点名并记录听课质量和人数。班主任重视晨读的陪伴并督促学生

完成打卡任务。制定了详细的课程规范标准细则，从课前、课中、课间、课后和居家生活小建议五个方面提出了具

体要求；建立了课堂日志和反馈机制，主动与家长进行沟通，确保学生“居家网学”高质高效。滕州一中西校为保

障高效晨读，早 6:40,班主任准时开视频会议，督促学生按时到位，指导学生开摄像头，语文和英语老师能够提前布

置具体的任务。为了克服线上教学老师们无法及时沟通讲授内容以及网课中出现的困难无法解决等问题，各教研组

均谋划了一周两研的具体时间。滕州二中各学科积极开展线上集体备课，制定了听课巡课制度，实行领导班子成员

包级部、中层干部包班级管理，全部深入线上课堂，及时了解线上教学现状和存在问题，研究解决现实问题。滕州

三中依据学校一课一研精神，每天下午四点半，以学科组为单位，研讨下节课内容。学科组均能采取年级推荐使用

的企业微信直播小班课的形式进行教研，效果较好。要求各科老师利用企业微信工作平台中的“班小二”功能布置

作业，批改作业，然后下载作业批改记录，对学生的作业落实情况进行汇总反馈。滕州五中强化落实四级巡课，通

过四级巡课，确保了领导监控课堂、班主任监控学生、教师认真上课，每天领导干部听课每人至少 2 节以上。李瑞

平校长在听课期间随时进行网上点名，看听课老师是否到位。滕州二中新校全力推行线上“激情晨读”，用朗朗的

书声吹响每日学习的第一声号角。张玉坤校长召开年级组长会议，要求：备课要备好备精，尤其要精炼课堂语言，

要逻辑性强，杜绝废话和口头语;备课组长要加强线上集体备课，要精准不要随意，要抓落实不要虚浮;老师要牢记

目标任务，眼中有学生，心中有质量。滕州市实验高中校领导全员参与分包学科组的线上集体备课。各个学科组及

时进行教学反思，总结当天教学过程中的经验和需要改进的内容，向直播较为成功的老师学习经验，总结当日的优

缺点，以确保达到更好的教学效果。

6.宣传引导，家校合力质量优。

各学校特别重视家校共育，通过致家长一封信、召开家长会等形式，做好线上教学各项宣传，引导家长理解配

合，保障线上教学质量。如荆河街道中心小学杨颖校长，通过网络直播的形式亲自上网课，给家长做好线上学习辅

导；界河镇中心小学开展了防疫心理健康教育主题班会，做好线上学习心理健康教育。
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打造优质空中课堂 保障线上教学质量

——2022 年 3 月 29 日教研室工作例会侧记

3 月 29 日上午，市教研室工作例会在教研室会议室召开。教研

室全体人员参加会议，会议由教研室副主任朱邦伟同志主持。

各学段主任分别汇报了上周工作完成情况，并详细安排布置了本

周工作。

教研室副主任王立亭同志重点传达了滕州市教育和体育局《关于

当前疫情形势下全市中小学线上教学工作的实施方案》（滕教体发

〔2022〕12 号）。王主任首先回顾了《实施方案》拟定的历程，自

三月上旬以来，全省拉响防疫警报，我市教育和体育局立即进入防疫战备状态，市教研室即刻把“出台全市中

小学线上教学工作的实施方案、拟定各自学科线上教学指导意见、筹建网上教研团队、建立网上教研及巡课制

度”作为工作重点，在全面摸排、多方调研、应急演练、反复修议的基础上，拟定好了《实施方案》，并于 3

月 28 日第一时间印发全市，响应枣庄市防疫战时状态要求，用以指导我市线上教学工作开展。接着，王主任从

“工作目标、实施措施、组织保障及线上教学质量评价标准”等方面详细解读了《实施方案》的具体内容，以

便各位教研员明确目标、明晰职责、担当使命。

最后，马培函主任总结部署工作。马主任强调，疫情面前，大家一定要扛牢防疫责任，做好空中课堂指导，

保障线上教学质量，努力做到：政治站位高，应急反应快，指导工作实，全盘考虑深，数据收集真。马主任还

强调，近期要分层面做好各项工作，实现全市中小学“停课不停学”，最大限度减小疫情对我市中小学教育教

学的负面影响，一是各学段对接好各学校，及时调度线上教学运行情况，做好上传下达工作，发现并宣传学校

的典型做法；二是各学科建立网上指导团队，召开会议、细化分工、及时总结、积极改进，不断优化学科线上

教学策略；三是广泛学习借鉴外地经验，统筹设计好线上教学研讨活动方案，适时开展线上教学研讨活动；四

是成立专班，及时完成各级各类学校线上教学的情况上报工作。

本周例会，既是疫情之下线上教学指导的部署会，也是线

上教学开展的调度会，马主任向全体教研员发出了“打造优质

空中课堂，保障线上教学质量”的“动员令”。行动是最好的

表态，落实是最有力的回答，全体教研员“以担当践行初心使

命，以作为书写防疫精彩答卷”，在平凡的岗位上努力为防疫

工作贡献着力量。（齐国艳）
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按：自 3 月 28 日下午起，我市中小学除高三年级封闭管理外，全面开启线上教学。在这特殊时期，市教体

局按照“因地制宜、精准施策、协同推进、分级管理”的总体思路，坚持常态准备与应急启动即时切换，出新招、

用实招，全面实施“二三四四”工作机制，保障“云端课堂”优质多彩。现总结于此，供大家学习。

实施“二三四四”工作机制 全力打造多彩“云端课堂”

王立亭 杜 光

一、做足“课前”准备，确保有效实施

拟定两个文件，强化教学管理与指导。为确保线上线下教学的即时切换，结合我市校园疫情防控和教育教学

实际，市教体局提前谋划，超前研制下发两个指导性文件，即《全市中小学线上教学的实施方案》和《全市中小

学线上教学学科指导意见》，科学设计线上教学内容，优化教学方式，严格教学规范，把控线上作业质量，做好

线上学业辅导，充分利用资源，确保线上课堂教学质量。

二、做细“课中”文章，加大管控力度

建立三支队伍，加强线上教学领导力。一是成立工作领导小组。市教体局负责统一部署、指导全市中小学线

上教育教学管理工作。各学校校长负责本校线上教育教学工作的组织领导，为学校第一责任人，确保做好本校线

上教育教学管理相关工作。二是建立学科指导小组。市教研室各学科建立线上教学学科指导团队，根据各校线上

教学课程表，深入学校班级群开展听评课，并及时跟进与改进各学校线上课堂，结合过去线上教学显现出的问题，

调整或补充线上教育教学的具体内容、方式方法，防止简单地把线下常态的课堂教学照搬到线上，坚决防止超前

过快、超纲脱纲行为。学科指导小组组将每两周开展一次线上集体教研活动，研讨线上教学学科凸显的问题及对

策，指导基层学校开展网络集体备课，确定学历案，教师再根据班级学情进行二次开发和改进，形成自己个性化

的教学设计，不断提高线上教学设计的实效性。同时，遴选推荐优质、精品、免费的学习资源供学生学习使用。

三是成立线上巡课小组。实施市、学科中心团队、校三级网上巡课会诊及通报制度，通过随机点播听课、线上公

开课、线上查阅教案等方式，关注每一位教师，关注每一堂课，及时发现教师在落实线上教学中出现的问题，及

时会诊会商，及时研究线上教育教学实施过程中的新办法新手段。

制定四个计划，把线上教学落到实处。一是制定线上教学计划表。各学校充分考虑学生居家学习和线上教学

的特点与局限，结合市教研室下发的各学段、各学科在疫情防控期间的教育教学学科指导意见，合理安排教学内

容与教学进度，有序开展教育教学活动。二是制定德育课程计划表。各学校要通过开设线上德育课程，引导学生

走出疫情困扰，关爱生命，关心社会；引导学生要勇敢面对困难，走出挫折，心怀希望；引导学生要记住最美逆

行者，心怀感恩，回报祖国。三是制定学校课程实施计划表。各学校要以实体课堂为参照，严格执行课程表，做

到学生全覆盖、学科全覆盖，有条件的学校可以选择一校一案，根据自己学校实际设计课程内容、时间安排、教

学方式、作业布置、评价检测等，同时融合健康与饮食、实践与创造、艺术与体育、劳动与技术为一体，促进学

生全面发展。四是制定学校质量监控计划。初中高中学校以线下教学活动为依据，统筹制定各学段、各学科阶段

性质量检测计划，及时跟进和监控教师的教和学生的学的效果，以便随时调整教学进度和教学情况，确保学生居

家学习的效率。

开好四个会议，凝聚线上教学合力。一是开好教师会。让全体教师明白线上教学的目的与意义，提高思想认

识与站位，做到在岗、在线、在位。班主任建立班级学习群，做好与家长的沟通工作，及时掌握学生的思想动态，

做到线上教育教学工作不缺位。二是开好教研会。学校学科（教研组）建立教研工作群，每周在线进行“一课一

研”，研讨本学科教学工作，做好知识的梳理和衔接，便于在线辅导时补充相关知识重难点，全力保障知识点不

遗漏。三是开好家长会。采取视频会议的形式，进行了全市线上教学应急演练，让家长明确线上教育教学相关要

求，取得家长的理解、支持和配合，确保线上教育教学工作有效运行。四是开好学生会。采取线上晨会、夕会等

途径，统一思想，统一行动，引导学生理解线上教学的不易，教育孩子珍惜学习机会。

三、做实“课下”督查，提升管理效能

全市中小学建立了线上教学跟踪巡查体系，完善市、镇街、学校三级巡课制度。镇（街）、学校健全领导干

部线上听课、巡课制度，制定线上听评课计划，学校领导班子成员全部下沉班级、深入课堂，市教研室学科教研

员、学科中心团队成员、校领导干部每天听课不少于 2 节，及时了解各学科教学现状和存在问题，研究解决现实

问题。市教研室将加大线上教学课堂督查力度，并及时下发巡查通报，切实提升线上教学管理效能。同时，加强

舆论宣传，对线上教学组织实施效果明显、群众认可度高的学校、教师进行宣传和推介。
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滕州市中小学线上教学巡查工作报告

根据枣庄市疫情防控指挥部安排，自 3月 28 日下午起，滕州市近 25 万名中小学生，除高三年级外，全部居

家开展线上学习。在这个特殊时期，滕州市教育和体育局按照“因地制宜，精准施策，协同推进，分级管理”的

总体思路，坚持常态准备与应急启动即时切换的原则，出新招、用实招，全面实施“二三四四”（拟定两个文件、

建立三支队伍、制定四个计划、开好四个会议）工作机制，成立滕州市中小学线上教学工作专班，各学科建立线

上教学学科指导团队，教研员根据各校线上教学课程表，深入学校班级群进行听评课 208 节，并及时跟进与改进

各学校线上课堂，结合过去线上教学显现出的问题，调整或补充线上教育教学的具体内容、方式方法，防止简单

地把线下常态的课堂教学照搬到线上，坚决防止超前过快、超纲脱纲行为。保证学生们在疫情期间停课不停学、

离校不离教。在巡课过程中，我们发现全市各中小学都有自己的亮点做法，具体报告如下：

1.迅速启动，应急方案落实快。

在线上教学开始之前，滕州市教育和体育局出台了《关于当前疫情形势下全市中小学线上教学工作的实施方

案》（滕教体发〔2022〕12 号），紧接着，下发了《滕州市小学、初中、高中各学科线上教学指导意见》和《关

于进一步规范线上教学工作提高教学质量的通知》，指导、规范线上教学。面对线上教学新形势，各学校按照预

先拟定好的《线上教学工作应急实施方案》，出台了线上教学管理、研究的制度，提高教育教学质量。各学校开

好四个会议，明确任务目标，细化责任分工，层层落实，精准实施，凝聚线上教学合力。一是开好教师会，让全

体教师提高思想认识与站位，做到在岗、在线、在位；二是开好教研会，学校学科（教研组）建立教研工作群，

在线进行“一课一研”，研讨本学科教学工作；三是开好家长会，采取视频会议的形式，让家长明确线上教育教

学相关要求，取得家长的理解、支持和配合，确保线上教育教学工作有效运行；四是开好学生会，采取线上晨会、

夕会等途径，统一思想，统一行动，引导学生理解线上教学的不易，教育孩子珍惜学习机会。

2.尊重规律，课程安排内容全。

在设计课表及作息时间表时，各小学能够严格按照线上学习时长要求，还考虑到保证孩子睡眠、加强体育锻

炼、坚持阅读等因素，真正让课程设置及作息时间安排尊重规律，有生活气息。各学校线上课程设置坚持五育并

举，课程内容丰富多彩，实现国家课程全覆盖，兼顾地方与学校课程。与此同时，将艺术修养、体育锻炼、实践

操作、居家劳动融入学生的日常课表，陪伴孩子“宅”家也快乐。如滨湖镇望重学校和东沙河街道中心小学，每

天的 15:40-16:40 是体育锻炼时间，跳绳 100+、拍篮球 200+。龙泉街道中心小学、实验学校、龙泉学校、荆河

桥小学、安居小学、和谐康城小学等线上直播率达到 90%，其余学校也能达到 80%以上，家长反映良好。荆河街

道学区特别要求各班科任教师能够提前听课，设计课前预习单和课后巩固练习，做到心中有数，指导精准；下课

后及时收取并批阅学生练习，及时反馈，保证线上教学质量。

各初中学校教学内容丰富，至善学校依据国家课程——地方课程——社团课程三级课程体系，精心设置了线

上“云”课堂，在确保学生能够学到充足的科学文化知识的同时，注重培养学生的综合实践能力，坚持五育并举

的原则，综合设置音、体、美、微等艺术、科学课程，确保课程体系科学合理，线上线下保持一致。

3.平台选用实用、好用。

初中学校 98%的学校选用钉钉，其他学校选用企业微信或腾讯会议等平台进行线上教学。经过培训、演练、

实战，绝大多数老师能熟练使用，近两天的线上教学实践表明，效果良好。滕南中学组成了由全体信息技术学科

教师成立的技术保障团队，对实施线上教学的物质、技术准备进行统计并拉出清单。在三个级部的共同努力下，

老师们克服种种困难（电脑老化、网络紧张、业务不熟练等难题），学校有针对性地进行科学攻关，采取面对面

落实提升网速问题、手把手落实操作不熟练问题等形式逐一解决，面对部分电脑老化的情况，教师自发购进笔记

本电脑 59 台，为线上教学的实施作了最有力的物质、技术准备。

4.精心组织线上教学。

多数学校采取“谁的学生谁负责，谁的班级谁管理、谁的教学谁实施、谁的成绩谁主抓”的原则，坚持全员

参与、全程管理、全课程开设、全面育人的总体部署，有条不紊地开展线上教学。组织了集体备课群，主要用途

是教师进行线上集体备课，一起研讨、一起解疑。每节课后进行课堂点评，每天针对教学情况进行总结，交流经

验，改进不足，切实做到教学资源共享。尚贤中学采取部分教师在教室上课，效果良好。

（下转本期第四版）


